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Sehr geehrter Windhager Kunde,

Windhager Heizlosungen werden mit besonderer Sorgfalt
und bester Qualitat hergestellt. Auch nach dem Kauf
mochten wir umfassend fir die dauerhafte Qualitat

Threr Heizanlage sorgen und Thnen mit dem Windhager
Kundendienst perfekte Servicequalitat bieten.

Ausgezeichnete Service-Qualitat

365 Tage im Jahr rund um die Uhr versorgt die
Windhager Heizanlage Ihr Wohnambiente mit wohliger
Warme und Warmwasser. Um diese Funktion dauerhaft
dkonomisch und betriebssicher zuerfiillen, bedarfesin
regelméssigen Zeitabschnitten (vergleichbar miteinem
PKW) verschiedener Tatigkeiten an Threr Anlage. Die
korrekte Durchfiihrung dieser Wartungsarbeiten durch
den Windhager Kundendienst oder einen zertifizierten
KundendienstpartneristaucheinederVoraussetzungen
fir die einzigartige 5-jahrige Vollgarantie. Mit der
SERVICE® Vereinbarung legen Sie diese verant-
wortungsvolle und auch sicherheitsrelevante Aufgabe
in die Hande von Windhager und setzen damit auf
100% Kompetenz. Der Kundendienst kennt Ihre
Heizanlageim Detailund verfiigt iber alle notwendigen
Originalersatzteile und Spezialwerkzeuge, sowie die
entsprechende Aushildung und gesetzlichen Befugnisse
um Ihr Gerat dauerhaft, professionell in Stand zu hal-
ten und das zu einem vereinbarten Pauschalpreis ohne
versteckte Zusatzkosten - eben professionell.

Die Vorteile der ServicePlus Vereinbarung

Mit der SERVICE@Vereinbarung brauchen Sie sich in
Zukunft um die laufende perfekte Instandhaltung Ihrer
Heizanlage nicht mehr zu kiimmern. Der Windhager
Kundendienst tibernimmt fiir Sie die periodisch not-
wendigen Wartungsarbeiten und vereinbart mit Thnen
automatisch einen Termin, wenn diese bei Ihrer Heizung
notwendig sind. Thre Anlage wird dabei auf Herz und
Nieren gecheckt und Sie sorgen dafiir, dass laufend ein

6konomisch und umweltfreundlicher Betrieb gewahr-
leistet ist, Ihre Heizanlage Uber viele Jahre perfekt in
Schuss bleibt und sicher Ihre Leistung bringt.

Ihre @ Punkte im Uberblick

« Niedrigstmogliche Heizkosten durch dauerhaft
6konomischen Betrieh

« Aktiver Klimaschutz durch umweltfreundliches Heizen

« Jahrelange Betriebssicherheit und Zuverlassigkeit
Threr Windhager Heizanlage

+ Automatische Terminvereinbarung

+ Servicegarantie*

« Erhalt der 5-jahrigen Vollgarantie

+ Kompetente Beratung rund um das Thema Heizen

- Faire Vereinbarung mit einfachen Bedingungen

« Kalkulierbare Kosten

Mit der Inbetriebnahme und Durchfiihrung der
entsprechenden Wartungen sichern Sie

sich die einzigartige 5-Jahres-Vollgarantie!

*Wshrend der Vertragsdauer, geniessen Sie den@® Vorteil - allfallige

Storungen sowie die daraus resultierenden Kosten fiir Anfahrt und
Arbeitszeit werden vollumfanglich tbernommen.

SO FUNKTIONIERT SERVICE®

= WindhagerinformiertSieautomatisch-schriftlich oder
telefonisch - wenn an Ihrer Heizungsanlage Wartungs-
arbeiten notig sind und fiihrt diese dann zum angege-
benen Termin vor Ort durch.

» Soist gewdhrleistet, dass alle notwendigen Wartungs-
arbeiten, die Thr Gerédt benétigt, termin- und fach-
gerecht ausgefiihrt werden und damit die Voraus-
setzungen fiir die 5-jahrige Vollgarantie erfillt sind.

= Bitte beachten Sie, dass es auch einige laufen-
de Kontroll-
Bedienungsanleitung gibt, die der Anlagenbetreiber
selbst durchfiihren muss, um einen stérungsfreien
Betrieb des Heizgerdtes zu gewdhren.

= Die SERVICE® Vereinbarung ist auf unbestimmte Zeit

und Reinigungsarbeiten etc. laut
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abgeschlossen. Der Vertrag kann 2 Monate vor Ablauf

der Wartungsperiode schriftlich gekiindigt werden.

= Die SERVICE® Vereinbarung selbst ist mit keinen
Kosten verbunden. Der Wartungsaufwand wird in Form
von Pauschalen verrechnet. (ber die jeweils aktuellen
Preise informiert Sie gerne Ihre Kundendienst-
Einsatzstelle. Die Rechnungslegung erfolgt nach
Abschluss der Wartungsarbeiten. Sie (iberweisen
bequem per Einzahlungsschein ohne Abzug an die
angegebene Bankverbindung.

m Wennsich Ihre Kontaktdaten &ndern sollten (z.B. neue
Telefonnummer oder E-Mail-Adresse), bitten wir Sie
uns dies mitzuteilen, damit wir unsere Dienstleistung
problemlos erbringen kénnen.

Die Leistungen im Detail

Nachdem Sie als Heizungsbetreiber die einfachen
Arbeitsschritte auf Basis der Bedienungsanleitung
Thres Gerétes (diverse Reinigungsarbeiten und einfache
Uberpriifungen etc.) vor dem Wartungstermin durch-
gefiihrt haben, werden im Rahmen der SERVICE@®) Ver-
einbarung vor Ort folgende Arbeiten je nach Geratetype
von unserem Techniker durchgefiihrt und sind im Preis
der Servicepauschale inkludiert:

(Bereit-
stellungspauschale exkl. allfalligem Stauzuschlag)
und dazugehdrige
Funktionsteile (z.B. Hauptfilter, Pumpenfilter, Brenner-

= An- und Abfahrtskosten, Gemeinkosten

= (berpriifung von Geréten
rohr, Elektroden, Gebldserad, Kondensatsiphon, etc.).

» Funktionspriifungen, Kontrollmessungen, Einstellungs-
optimierung des Gerdtes (Zund-, Sicherheits- und
Regelungseinrichtungen, etc.).

» Sichtpriifung der eingebauten Armaturen auf
wasserseitige Dichtheit.

= (berpriifen der rauchgasseitigen Dichtheit des Kessels
(Behebung von Undichtheiten ausgenommen).

= Funktionskontrolle aller Fiihler, aller Steuer- und

Regeleinrichtungen des Windhager Lieferumfanges.

» Austausch von Verschleissteilen wo notwendig
(exklusive Materialkosten).

= Austausch und Reparatur von defekten Teilen im
Rahmen der Garantiebedingungen.

= Austausch und Reparatur von defekten Teilen ausser-
halb des Garantiezeitraums (exkl. Materialkosten).

= Information des Anlagenbetreibers (iber etwaige
erkannte Mangel/Verbesserungsmoglichkeiten abseits
des Serviceinhaltes.

= SERVICE@®) Garantie = wahrend der Vertragsdauer
werden allfallige Stérungen sowie die daraus resul-
tierenden Kosten fiir Anfahrt und Arbeitszeit vollum-
fanglich tbernommen.

= 5 Jahre Vollgarantie (bei regelmassiger Durchfiihrung
derServicearbeitengeméssden Garantiebedingungen
Ihres Gerétes).

= Die exakten Arbeitsschritte je Gerdtetype varieren
und werden gemdss dem anwendbaren Geréate-
serviceplan durchgefiihrt.

Zusatzleistung

Die Messung laut Luftreinhaltegesetz (Feuerungs-
kontrolle/FEUKO) kann in fast allen Kantonen auf
Wunsch gesetzlich geforderten
Protokollierung gegen Aufpreis durchgefiihrt werden.

inklusive der

Nicht enthalten sind folgende Leistungen

= Notwendige Reparaturen/Arbeiten aufgrund Fehlbe-
dienung/Einstellung (z.B. Zeituhren, Thermostate, un-
sachgemdsse Handhabung, ungeeigneter oder fehlender
Brennstoffe, Fiillen und Entliiften der Heizungs-
anlage, verschmutzte Oltanks und Zuleitungen etc.)

= Arbeitenan Anlagenteilen die nicht aus dem Windhager
Lieferumfang stammen

» Fiir Schaden, die an der Heizungsanlage durch Wasser,
Feuer, Einfrieren oder Korrosion von Heizkesseln,
Heizkorpern, Zuleitungen und dergleichen entstehen,
wird keine Haftung tibernommen.



+V\/INDHAGER BIETET MEHR IHRE KUNDENDIENST-

EINSATZSTELLE:
ALS ERSTKLASSIGE PRODUKTE

Der perfekte Kundendienst ist eine der Sdulen des Erfolges von Windhager.

Zentrale -
deutschsprachige Schweiz
Windhager Zentralheizung

Schweiz AG
Industriestrasse 13

Unser professionelles Kundendienst-Netz garantiert 365 Tage im Jahr beste
Betreuung durch erfahrene Profis, die schnell, unbiirokratisch und zuverlas-

sig arbeiten und Uber die notwendige Ausriistung und Ersatzteilausstattung 6203 Sempach-Station

verflgen, die Thr Gerat dauerhaft wertbestdndig und betriebssicher halt.

Wussten Sie, dass...

... ein Windhager Werkstechniker eine in der Branche einzigartige,
umfassende Schulungsphase durchléuft, in der er alle Windhager
Geratetypen der verschiedensten Generationen in Theorie und Praxis
kennenlernt?

... ein Windhager Techniker mehrere Wochen mit erfahrenen Ausbildungs-

technikern gemeinsame Schulungseinsdtze absolviert?

... jeder Windhager Techniker jéhrlich Auffrischungsschulungen besucht,

T 041 469 469 6
F 041 469 469 9
info@ch.windhager.com

Niederlassung -
franzosischsprachige Schweiz
Windhager Zentralheizung
Schweiz AG

Rue des Champs Lovats 23
1400 Yverdon-les-Bains

T 024 424 25 57

F 024 424 25 59

info@ch.windhager.com
in denen das Wissen auf aktuellem Stand gehalten wird? © &

.. ein Windhager Kundendienstfahrzeug an die 600 verschiedenen windhager.com
Original-Ersatzteile fir den Ernstfall fiir Sie bereithalt?
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Ihr Kompetenz-PARTNER
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