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Sehr geehrter Windhager Kunde

Mit Windhager haben Sie sich für einen Partner entschieden, der Sie weit über den Kauf hinaus begleitet – dafür danken wir Ihnen herzlich. Damit Sie sich auch nach vielen Jahren auf Wärme und Behaglichkeit verlassen können, ist unser Kundendienst gerne für Sie da: Mit einer regelmässigen Wartung sorgen wir dafür, dass Ihr Heizkessel sicher und zuverlässig läuft, kümmern uns rechtzeitig um die nötigen Servicearbeiten und sind bei Fragen jederzeit für Sie erreichbar. So bleibt Ihre Heizung dauerhaft effizient – und Sie erfüllen zugleich die Voraussetzungen für die Windhager 5-Jahres-Herstellergarantie.

Vorteile der Wartungsvereinbarung
· Bis zu 5 Jahre Herstellergarantie auf alle Ersatzteile (ausgenommen Verschleissteile*) 
· Volle Kostenkontrolle dank planbarer Service-Pauschale
· Lückenloser Erhalt Ihres Garantieanspruchs gemäss den Garantiebestimmungen Ihres Geräts*
· Automatische Terminvereinbarung – wir erinnern Sie rechtzeitig, Sie müssen an nichts denken
· Dauerhaft niedrige Heizkosten dank sparsamem, effizientem Betrieb
· Aktiver Klimaschutz durch umweltfreundliches, ressourcenschonendes Heizen
· Jahrelange Betriebssicherheit und Zuverlässigkeit – für wohlige Wärme, auf die Sie sich verlassen können
· Die Feuerungskontrolle kann in den anerkannten Schweizer Kantonen direkt im Zuge der Wartung durch unseren Servicetechniker durchgeführt werden. Verrechnet werden dabei lediglich die ordentlichen Feuerungskontrollgebühren

Leistungen im Detail
Je nach Gerätetyp kümmert sich unser Servicetechniker um folgende Arbeiten: 
· Gründliche Überprüfung Ihres Geräts und seiner Funktionsteile – etwa Filter, Brennerrohr, Elektroden, Kondensatsiphon oder Gebläserad 
· Funktionsprüfungen, Kontrollmessungen und Feinabstimmung Ihres Geräts – etwa der Zünd-, Sicherheits- und Regelungseinrichtungen – für einen optimalen Betrieb 
· Sichtprüfung der eingebauten Armaturen auf Dichtheit der wasserführenden Teile 
· Prüfung des Kessels auf Dichtheit der rauchgasführenden Teile 
· Funktionskontrolle aller Fühler sowie der Steuer- und Regelungseinrichtungen aus dem Windhager Lieferumfang 
· Überprüfung des Wirkungsgrades – damit Ihre Heizung sparsam arbeitet
· Überprüfung und Reinigung von Wärmetauscher bzw. Brennraum 
· Austausch von Verschleissteilen, wo nötig (Materialkosten nicht inbegriffen) 
· Bis zu 5 Jahre Herstellergarantie – vorausgesetzt, die Kessel-Wartung erfolgt vorschriftsgemäss und entspricht den Garantiebedingungen 


Hinweis: 
Voraussetzung für unsere Wartung ist, dass Sie als Anlagenbesitzerin oder -besitzer die einfachen, in der Bedienungsanleitung beschriebenen Arbeitsschritte (Überprüfungen, Reinigung usw.) zuvor selbst erledigt haben. Die exakten Arbeitsschritte variieren je nach Gerätetyp und werden gemäss dem anwendbaren Geräteserviceplan durchgeführt. Alle hier aufgeführten Arbeiten und Leistungen sind bereits in der Service-Pauschale enthalten – ohne versteckte Zusatzkosten.

Nicht enthalten sind folgende Leistungen
· Reparaturen oder Arbeiten infolge einer Fehlbedienung – etwa falsch eingestellte Zeitschaltuhren, ungeeignete Brennstoffe oder verschmutzte Öltanks
· Arbeiten an Anlagenteilen, die nicht zum Windhager Lieferumfang gehören
· Keine Haftung für Schäden an der Heizungsanlage durch Wasser, Feuer, Einfrieren oder Korrosion – etwa an Heizkesseln, Heizkörpern oder Zuleitungen
· Wartungskosten, die infolge eines nicht fachgerecht montierten Anlagenkessels entstehen
· Wartungsarbeiten infolge nicht korrekt ausgeführter Kaminfegerarbeiten oder unsachgemässen Unterhaltes des Anlagenbetreibers
· Beheben von Undichtheiten an den rauchgasführenden Teilen des Kessels
· Reinigung von Druckzerstäuberbrennern sowie Holz- und Pelletskesseln – diese führen Sie als Betreiber gemäss Bedienungsanleitung selbst durch
· Schäden oder Störungen aufgrund natürlicher Abnutzung
· Schäden oder Störungen durch eine mangelhafte Kaminanlage (z. B. Kaminzug, Kaminlänge oder Kaminquerschnitt)
· Mutwillige Beschädigung
· Schäden oder Störungen durch Heizungswasser, das nicht den jeweiligen Landesvorschriften entspricht
· Verwendung nicht geeigneter Brennstoffe

* Definition Verschleissteile gemäss Garantiebedingungen unter: 
www.windhager.com/de-ch/weitere-daten/garantiebedingungen/



	

Laufzeit und Kündigung: Die Wartungsvereinbarung wird auf unbefristete Zeit abgeschlossen. Sie kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten jeweils auf das Jahresende schriftlich gekündigt werden. Die Kündigung ist zu richten an kundendienst@ch.windhager.com. Bei einer unterjährigen Auflösung des Vertrages erfolgt keine Rückvergütung der Service-Pauschale. 



Gewährleistung: 
Für unsere Dienstleistungen gilt die gesetzliche Gewährleistung.



Zahlungskonditionen: 
Die Fakturierung erfolgt nachschüssig nach erbrachter Leistung. Rechnungen sind innert 30 Tagen netto ohne Abzug zur Zahlung fällig.

	

IHR WINDHAGER KUNDENDIENST:

DEUTSCHSCHWEIZ & TESSIN
Industriestrasse 13
6203 Sempach Station
T +41 41 469 46 96
kundendienst@ch.windhager.com

WESTSCHWEIZ
Rue de la Blancherie 2
1400 Yverdon les Bains
T +41 24 424 25 50
sav@windhager.com
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