7 windhager

+
GARANTIEBEDINGUNGEN BEST HEATING TECHNOLOGY

DELUXE & EDEL SERIE

Mit bis zu 5 Jahren Herstellergarantie bieten wir Thnen optimale Sicherheit:
Die Herstellergarantie umfasst neben Material auch die Fahrt- und Arbeitszeit des Kundendienst-Technikers.

Typ Voraussetzungen

BioWIN2 DELUXE 10-33kW - Inbetriebnahme und Online-Schaltung des Kessels”

BioWIN Ultegra - Abschluss Wartungsvertrag bis zum ersten falligen Wartungstermin sowie
DuoWIN2 EDEL/DELUXE/PURE durchgefiihrte Wartungen geméss Vorgabe im 2. und 4. Betriebsjahr bzw.
LOGWIN2 EDEL/DELUXE/PURE bei Wartungsanzeige oder spatestens nach jeweils 6.000 Betriebsstunden
AeroWIN XP EDEL/DELUXE « PURE: Jahrliche Reinigung des elektrostatischen Partikelabscheiders

AeroWIN Evolution erforderlich

BioWIN2 DELUXE 38-63kW

BioWIN2 DELUXE Plus + Inbetriebnahme und Online-Schaltung des Kessels"

BioWIN EDEL + Abschluss Wartungsvertrag bis zum ersten falligen Wartungstermin sowie
PuroWIN DELUXE Direkt durchgefiihrte jahrliche Wartung bzw. bei Wartungsanzeige oder spatestens
PuroWIN DELUXE Pneumatisch nach 3.000 Betriebsstunden

PuroWIN DELUXE Pellets

Allgemeine Garantiebestimmungen
Gerdte und Zubehdr miissen von einem konzessionierten Installateur gekauft und entsprechend den Windhager-/BHT-Planungs- und
Installationsanleitungen eingebaut werden. Dabei muss das Gerét in dem Land gekauft werden, in dem es installiert wird.

Die Garantie beginnt mit der Inbetriebnahme, spétestens aber 1 Jahr nach Rechnungsstellung von Windhager/BHT an den Installateur
und endet nach 5 Jahren, spatestens aber nach 15.000 Betriebsstunden.

Eine dokumentierte Inbetriebnahme, die Online-Schaltung des Kessels” sowie die Durchfiihrung der regelmaBigen Wartungen sind
Voraussetzungen fiir die Herstellergarantie. Diese Arbeiten diirfen nur Windhager/BHT Kundendienst-Techniker bzw. autorisierte Part-
ner durchfiihren und sind kostenpflichtig. Werden die Garantie-Bedingungen nicht erfillt, wird eine Garantie nicht ilbernommen und
es gelten ausschlieBlich die gesetzlichen Gewdhrleistungsbestimmungen sowie etwaige gesetzliche Produkthaftungsvorschriften.

Zubehor
Fur das gesamte Windhager-Zubehor gewédhren wir nach erfolgter Inbetriebnahme und Einhaltung der kesselspezifischen Wartungs-
Intervalle unter den vorgenannten Voraussetzungen ebenfalls bis zu 5 Jahre Herstellergarantie.

VerschleiBteile

Von der Herstellergarantie ausgenommen sind VerschleiBteile (u.a. Dichtungen, Tiirverschliisse, Ein-
hangebleche, Abbrandplatten, Reinigungswerkzeug), des Weiteren Schnecken und Schneckenkanile,
alle tauschbaren Lager, Blattfedern, Messer der Zellradschleuse (PUROWIN Direkt), Rollenkette und
Kettenrdder (PuroWIN Direkt), Ausrdumfedern im Vorratshehalter (PuroWIN Pneumatisch), Primarluft-
dorn und Tiirdichtungen (BioWIN Alpha). Abweichend von Vorstehendem sind bei den Produkten BIO-
WIN2, BIOWIN2 PLUS sowie BIOWIN ULTEGRA die Verschleilteile in der Herstellergarantie enthalten.

1) Es besteht Registrierungspflicht
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INBETRIEBNAHME - mehr als nur ,,Einschalten“

- Erkléren: Bedienung und Funktion Ihrer Heizanlage werden erklért, sodass Sie im Notfall kleinere Stérungen selbst beheben kénnen.

+ Messen: Uberpriifung und gegebenenfalls Anpassung der Gerateeinstellung.

+ Probeheizen: Funktionskontrolle der Heizanlage.

+ Dokumentieren: Die ermittelten Kontrollwerte werden in einem - direkt am Gerat befindlichen - Einstellprotokoll eingetragen und
die Inbetriebnahme dokumentiert.

WARTUNG - ein Service mit vielen Vorteilen

RegelmdRige Wartung ist der Schliissel zur optimalen Leistung und Langlebigkeit unserer Heizanlagen. Sie ist nicht nur eine
grundlegende Voraussetzung fiir die Gewéhrleistung, sondern bringt erhebliche Vorteile mit sich:

+ Maximale Sicherheit: Durch die griindliche Uberpriifung Ihres Gerétes wird das Risiko einer eventuell auftretenden Stérung
erheblich reduziert.

- Spart Kosten und schont die Umwelt: Bei jeder Wartung werden die Geréteeinstellungen tiberprift. Das garantiert Thnen
bestmogliche Energieausnutzung und schont die Umwelt! AuBerdem werden kleine Schaden erkannt und behoben, noch bevor
sie grols und teuer werden.

+ Wertsicherung: RegelmaRiges Warten erhoht die Lebensdauer und sichert den Wert Threr Heizanlage - und das fiir lange Zeit!

GARANTIEAUSSCHLUSS - was zu beriicksichtigen ist

In den nachfolgenden Féllen ist die Herstellergarantie ausgeschlossen:

+ Nichtbeachtung der Planungsunterlagen sowie der Installations- und
Bedienungsanleitungen

+ Fehlende Systemtrennung bei der Verwendung nicht sauerstoffdiffusionsdichter
FuBbodenrohre

+ Einbau durch nicht konzessionierte Installateure/Heizungsbauer.

+ Ein- oder Umbauten an Kessel oder Regelungsanlage durch nicht autorisierte Firmen

+ Durchfiihrung von Inbetriebnahme, Wartungen und Anodenkontrolle durch nicht
autorisierte Firmen

+ Nicht dokumentierte Inbetriebnahme, Wartungen, Anodenkontrolle

+ Fehlende oder unsachgemale Reinigung und Bedienung

+ Schéaden bzw. Stérungen durch dulere Einfliisse wie z.B. Wassermangel, Frost,
Stromausfall, Uberspannung, Blitzschlag, Feuer, Hochwasser oder hohere Gewalt
sowie Verschmutzung, Verkalkung, zu hohe Luftfeuchtigkeit, Luftverunreinigung,
chemische oder elektrochemische Einwirkung

+ Schaden bzw. Stérungen aufgrund nattirlicher Abnutzung

+ Mutwillige Beschéddigung

+ Schéaden bzw. Stérungen durch Heizungswasser, welches nicht den jeweiligen
Landesvorschriften entspricht

+ Verwendung nicht geeigneter Brennstoffe

+ Schéden bzw. Stérungen wegen zu wenig bzw. verunreinigter Verbrennungsluft

+ Schdden bzw. Stérungen durch unzureichenden Kamin (Kaminzugbedingungen, SCHWEIZ
Kaminldngen, Kaminquerschnitte) Windhager Zentralheizung Schweiz AG
+ Schéaden bzw. Stérungen durch unzureichende Warmeabnahme wéhrend des Betriebs Industriestrasse 13
+ Schédden bzw. Stérungen durch das Fehlen einer selbsttatigen Einrichtung zur CH-6203 Sempach Station
Warmeabfuhr, die eine (Iberschreitung der héchstzuldssigen Betriebstemperatur T +41 41 469 46 90

verhindert info@ch.windhager.com



