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HINWEIS

Alle Arbeiten dirfen ausschlieBlich nur von geschultem
Fachpersonal durchgeftihrt werden; die o6rtlichen
Sicherheitsvorschriften sind unbedingt zu
befolgen; sollten Arbeitsanweisungen dieses Dokumentes in
Konflikt (z.B. Verschlechterung) mit diesen Vorschriften stehen
oder/und diesen widersprechen, so sind in jedem Fall die
lokalen Vorschriften zu befolgen und die Arbeitsanweisung ist
nicht durchzufiihren; WINDHAGER ZENTRALHEIZUNG GMBH,
OSTERREICH iibernimmt keine Haftung fiir jedwede Schaden
an Personen und Sachen durch unsachgemaBe Ausfiihrung der
Anweisungen oder/und durch Verletzung der lokalen
Sicherheitsvorschriften! Anderungen und Ubersetzungsfehler

vorbehalten.
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Begriffserklarung

Organisation: )

Organisation ist der Uberbegriff flir ein Unternehmen welches Windhager Connect
nutzt. Einzelne Organisationen kdnnen in mehrere Suborganisationen unterteilt
werden.

Eigentiimer einer Organisation:

Der Eigenttimer ist dazu berechtigt in Windhager Connect Suborganisationen zu
erstellen sowie deren Berechtigungen zu verandern. Darliber hinaus ist der
Eigentiimer dazu berechtigt weitere Administratoren, Techniker und Mitglieder zur
Organisation einzuladen. Wichtig: Jede Organisation braucht bei der Erstellung einen
Eigentiimer mit einer gliltigen E-Mail Adresse. Pro Organisation kann es max. einen
Eigentlimer geben.

Administrator / Techniker / Mitglied einer Organisation:
Die Unterschiede in den Berechtigungsstufen finden sie auf der letzten Seite dieses
Dokuments unter 8. Userrechte.

Verbundene / Betriebene Anlagen:

Die Verbundenen Anlagen sind alle Anlagen die der Organisation zugeordnet sind.
Die Betriebenen Anlagen sind Anlagen bei denen die entsprechende Organisation
explizit als Betreiber deklariert ist.

Bewohner:
Berechtigt zur Nutzung der myComfort App (z.B. Mieter).

Betreiber- Person:
Die Betreiber Person hat Zugriff auf erweiterte Funktionen in der myComfort App
und ist zur Einladung von Bewohnern in Windhager Connect berechtigt.

Betreiber- Organisation:
Organisation bzw. Unternehmen welches die Heizungsanlage betreibt (z.B.
Wohnbaugesellschaft).

Eigentiimer der Anlage:

RechtmaBiger Besitzer der Heizungsanlage. Hat die Berechtigung darliber zu
entscheiden, welche Personen oder Organisationen die Daten der Heizungsanlage
sehen bzw. verandern dirfen.



r windhager

connect

PROFESSIONAL

+BEDIENUNGSANLEITUNG

1. Aligemein

Loggen Sie sich nach Ihrer Registrierung unter https://connect.windhager.com/login mit
Ihrem Usernamen und Ihrem Passwort ein.

windhager

connect

Willkommen bei

4
“ K

Account erstellen | Passwort zuriicksetzen

Wenn Sie auf Ihren Usernamen klicken, kdnnen Sie Ihre persdnlichen Daten bearbeiten, die
Sprache einstellen und Ihre aktiven Gerdte sehen. Die aktiven Gerdte sind alle Gerate, auf
denen Ihr Account eingeloggt ist. Sie kdnnen hier jedes Gerat, das Sie nicht gerade aktiv
verwenden, mit dem ,Logout™ Kommando ausloggen.

connect

[] Aniage aktivieren

17 Meine Antagen Soagnny Aktive Gerate

[ Aniagentbersicht Vor- und Nachname i Kiatararin Dieses ému

&% Orgenisationen Ebai

@ Mustoriima GmbH

Nutzngstedingungen

Andere Gerate
Winghager.com Postieitzah 5201 ;

Hinweis
Bevor Sie alle Funktionen nutzen kdnnen, miissen Sie Ihre Mail-Adresse bestdtigen. Sollten Sie die
E-Mail nicht finden, Uberpriifen Sie bitte auch Ihren Spam-Ordner und ob Ihr Postfach voll ist.
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2. Einladungen

Unter ,Einladungen™ finden Sie alle Einladungen, die an Sie geschickt wurden. Diese
erhalten Sie ebenfalls per E-Mail. Haben Sie die Einladung angenommen, wird Ihnen dies
direkt im System bestatigt und Sie kdnnen per Klick auf ,,... anzeigen" direkt zur Seite
springen, zu der Sie eingeladen wurden.

windhager
connect

@ wax Mustermann

Einladung zu elner Musterfirma GmbH
Organisation
[Elradung von SYSADMIN

Sie wurden als Eigentimer einer Windhager Organisation eingeladen.
[l meine Aniagen
Durch Annehmen dieser Einladung bastétigen Sie, dass folgende Organisationen auf ihre Daten zugreifen kéinnen:

Nutaungsbadingungen + Windhager Osterreich

Eintadung annshmen Einladung ablehnen

Windhager.com

[

Version 230

‘windhager
connect
@ wax Mustermann

FIF Meine Aniagen

Nutzungsbsingungen Musterfirma GmbH

Windhager.com

Sie wurden als Eigenttmer siner Windhagar Organisation aingeladan

Logaut

Durch Annehmen dieser Einladung bestatigen Sie, dass folgende Organisationen auf ihre Daten zugreifen knnen:

= Windhager Osterreich

Einladung angencmmen
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3. Anlagen aktivieren

Um eine neue Anlage zu aktivieren, klicken Sie im Meni links auf ,,Anlage aktivieren™. Es
erscheint ein Popup, in dem Sie Seriennummer sowie Prifnummer der Anlage eintragen
mussen. Tragen Sie hier Ihre Daten ein und klicken Sie auf , Aktivierungsvorgang
beginnen™. Im folgenden Fenster kénnen Sie nun alle weiteren Daten eingeben (siehe
Screenshot 2) und diese mit ,Aktivieren™ bestdtigen.

Anlagen durchsuchen

|7] Aniage akdivieren

Aktivierte Anlagen

= (%) Neue Arlags akivieren
I[T Meine Anlagen

l’;', Organisationen

@) Musterfirma GmbH

&) Kundenbenachrichtigung

Neue Anlage aktivieren

Seriennummer

00100816010100072

Prifnumemer

e5e612

— (SNSRI oo

D Anlage aktivieren

- 5 )
FIF) Meine Aniagen Aktivierte|A (&) Moue Anlage akiiviersn

‘v;g Organisationen

@) Musterfirma GmbH

A} Kundenbenachrichtigung Erika Musterfrau

Nutzungsbodingungen Teststrafie 1

5201

Seekirchen

Salzburg

Bundesstaat, Bundesiang, Provinz
Land

Osterreich

BioWIN2 Touch

erika. musterfrau @example.com

_

Hinweis
Der Eigentiimer der Anlage bekommt per E-Mail eine Einladung. Nimmt er diese an, erhalt er eine
weitere E-Mail zum Akzeptieren der Techniker-Organisation.
Falls es beim Anlage Aktivieren Probleme auftreten, bitte kontaktieren Sie Ihren Windhager
Kundendienst!
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4. Anlageniibersicht

Im Bereich ,Anlageniibersicht" sehen Sie bereits aktivierte Anlagen. Uber die

Suchfunktion im Bereich oben rechts kénnen Sie auBerdem nach spezifischen Anlagen
suchen.

windhager
connect

(@) wax Mustormann

[] Aniage akivieren

B o Ackagan Aktivierte Anlagen

&P Organisationen

Musterfrau Erika

@ Musterima Gmon
Nutzungsbedingungen

Windhager.com

Logout

Verson 24D

5. Suchfunktion

Sie haben in der Suche die Méglichkeit nach verschiedenen Kriterien zu filtern. Hierzu
gehdren u.a. die Seriennummer, Techniker oder auch die Adresse. Bei einer ungefilterten
Suche ist der Name der Anlage das voreingestellte Kriterium.
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6. Anlagen

Wenn Sie auf eine Anlage klicken, 6ffnet sich deren Detailseite. Hier finden Sie den Namen,

die Adresse und ein Symbolbild der Anlage. Den Namen kdnnen Sie per Klick auf das # -
Symbol bearbeiten. Sie kdnnen die Benachrichtigungseinstellungen bearbeiten, den
Webserver wechseln, sowie einen neuen Eigentiimer einladen. Im unteren Bereich
finden Sie neben den Buttons zum Einladen neuer Bewohner, Betreiber und Techniker
auBerdem eine Ubersicht liber die bereits getétigten Freigaben. Bewohner sind zur
Benutzung der myComfort App berechtigt, diese miissen sich einmalig in Windhager
Connect mit Thren Benutzerdaten anmelden und die Einladung zur Anlage akzeptieren (s. 2.

Einladungen).

windhager
connect

[] Artage sivieran

Ubersicht Einstellungen Datenaufzeichnung

[ Meine Anlagen

[01 Antagentbersicht Musterfrau Erika .

Serendummer: 00100917080108113

Parameter

Parameterlogs

Veriaut
Benachrichtigungseinsteliungen

Fahieriogs
Webserver wechseln

& ommismionen

Neuen Eigentiimer siniaden

@) Mustertima GmbH
Nutnungabecgungen
Wedhagercom
Logou

Varsan 240

Unter ,Einstellungen™ kdnnen Sie diverse Informationen einsehen, das
Webserverpasswort andern und die Anlage neu einlesen.

windhager
connect
@) Max Mustermann
[7] Artage akiivieren
Ubersicht Emslsr\ungan
Meine Anlagen

Parametor

Parameteriogs

Vertaut

Fehiariops Webserverpasswort indem

@ Organisationen Anlage neu cinlesen

@ Mustertima GmbH

Hinweis
Wenn Sie in der Ubersicht einen neuen Eigentiimer einladen und dieser die Einladung akzeptiert,
wird der bisherige Eigentiimer automatisch ersetzt.
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Im Tab ,Datenaufzeichnung" kénnen Sie eine Parameter-Aufzeichnung starten, oder
bereits vorhandene einsehen und als .csv-Dateien herunterladen. Klicken Sie zum Start
der Aufzeichnung auf den Button ,,Aufzeichnung starten™. Im unteren Bereich werden
Ihnen auBerdem die Parameter der Anlage angezeigt. Die Konfiguration der Parameter
bei der Aufzeichnung passiert im Datalog-Tool (separate Anleitung).

it

Data Log Tool

windhager
connect

B O Neuladen
() Max Mustormann

[] Aniage aktivieren .
Ubersicht Einstellungen Datenaufzeichnung
Meine Anlagen

Autzsichnung

] Aniagandbersicht

@) Mustortima GmbH

Nutrungsbedingungen

Vrdhagescom

Zum Download der CSV-Dateien gelangen Sie per Klick auf ,, Aufzeichnungen ansehen".
Es 6ffnet sich daraufhin ein Pop-Up, in dem Sie nach Datum sortiert die bereits
vorgenommenen Aufzeichnungen herunterladen kénnen.

Ubersicht Einstellungen

» Aufzeichnung starten Intervall 60s V4

Aufzeichnungen
BioWIN 2 00-009 Kesselleistung

BioWIN 2 01-007 Kesseltemperatur St  2022-08-29.csv |
2022-08-16 1.csv |

BioWIN 2 00-007 Kesseltemperatur 2022-08-16.csV -

BioWIN 2 02-001 Betriebsphase SchiieBen

10
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6.1. Anlagen: Betreiber einladen
Beim Einladen der Betreiber gibt es folgende Moglichkeiten:
1. Betreiber ist eine Person
Die Person bekommt eine E-Mail ,Sie wurden als Betreiber einer Windhager
Anlage eingeladen™ mit einem Link zu der Anlage. Wenn die Person die Einladung
annimmt, wird sie zum Betreiber der Anlage.
2. Betreiber ist eine Organisation
Der Eigentimer der Anlage bekommt eine Einladung mit der Organisation. Wenn
der Eigentimer diese Einladung akzeptiert, wird eine Mail an die E-Mail-Adresse der

Organisation geschickt. Wenn der Eigentlimer oder ein Admin der Organisation die
Einladung annimmt, wird die Organisation zum Betreiber der Anlage.

6.2. Anlagen: Parameter

Im linken Menl 6ffnet sich, sobald Sie eine Anlage ausgewahlt haben, ein Sub-Meni. Wenn
Sie hier auf ,Parameter" klicken, werden Ihnen allgemeine Werte der Anlage angezeigt,
wie z.B. Betriebsart, Kesseltemperatur, Betriebsstunden, o.a.

windhager
connect

(@) Max Mustermann
[] aniage axiersn
0 Meine Antagen

[0 Anlagentbersicht

Hinweis
Die angezeigten Parameter und Meniis hdangen von Ihrer persdnlichen Berechtigungsstufe ab. Eine
detaillierte Beschreibung der Userrechte finden Sie unter Punkt 8 in dieser Anleitung.

11
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Weiter unten kénnen Sie zwischen mehreren Meniipunkten auswahlen. Unter
.Kesselparameter™ haben Sie den Punkt ,Infoebene™, in der Sie zusatzliche
Informationen der Anlage ablesen kdnnen.

Parameteriogs

Veriaut
Fehieriogs

@) Organsasonan

@ Musterrma GmoH Betriebsstunden

Nutnungsbedingungen Anzahl dor Brennersiarts 5

Windhager.com Brennstoffverbrauch gesamt

Kesselparameter Regelungsmodule Systemmodule

Betraiberebene

Laufzait bis Rainigung

Lautzeit bis Hauptreinigung 1544h
Lautzeit bis Wartung 154dh
243°C
Betrishssiun 88}
Anzahl der Brennerstarts 16

WEZ-Nummer

In der , Betreiberebene™ kénnen Sie mit dem # -Symbol verschiedene Infos erganzen.
Klicken Sie hier auf das > -Symbol, 6ffnet sich ein weiterer Teil der Betreiberebene, die Sie
ebenfalls bearbeiten kénnen. Alle Anderungen, die Sie vornehmen, werden im Parameterlog
gespeichert.

&) Meine Anlagen
[0 Aniagentbersicht
Betiisbsphase
Kesseltamperatur 240°C
ir Soll 0
Parameteriogs W
Vertaut Lauize Binigung 734h
Fenieriogs Ladzeit bis Hauptrsinigung 1544h
@& Organisationen 1544
@ Musterfima GmdH 88h
Nrngsbetnqugn
Windhnagercom Brennstofiverbrauch gesamt 074t
Logout
i Kesselparameter Regelungsmodule Systemmodule

Infosbena

Verratsbahalter beliilf?

Reinigung bestatigen
» Zeitprofil Zutithrung

[

Sondenumschaltung

zfiichenreinigung
Baginn Sperrzet 2200 7

Dauer oh /

12
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Unter ,Serviceebene™ finden Sie weitere Messwerte & Parameter der Anlage, die Sie
wieder ausklappen und bearbeiten kénnen, wie hier am Beispiel des Bereichs der
~Einstellungen > Pufferladung™ gezeigt. Beachten Sie bitte, dass beim gelben Stift-
Symbol die Anderungen erst nach Spannung Aus- und Einschalten wirksam werden.

Systemmodule

Kesselparameter Regelungsmodule

Belreiberebene

Einsteliungen

In den Mentipunkten , Regelungsmodule™ und , Systemmodule™ finden Sie denselben
Aufbau der Parameter mit den Sub-Navigations-Punkten , Infoebene", , Betreiberebene™
sowie ,Serviceebene™. Auch hier kdnnen Sie die Werte einsehen und teilweise anpassen.

windhager
connect

(@) MaxMustermann

[] Aniage akiivieren

5 meine Antagen

[3r1 Aniagentbersicht

Fehleriogs
@8 Omanisationen
@ Mustertirma GmoH

Nutrungsbedingungen

Kesselparameter Regelungsmodule Systemmodule

Sarvicesbene

Hinweis
Falls das Passwort der Anlage nicht ibereinstimmen sollte, wird ein gelbes Schloss-Symbol

angezeigt | | . Ist die Anlage offline wird eine durchgestrichene Weltkugel angezeigt

13
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6.3. Anlagen: Parameterlogs / Fehlerlogs / Verlauf

Neben den Parametern kdnnen Sie im Sub-Meni Ihrer Anlage die ,,Parameterlogs",
~Fehlerlogs" sowie den ,Verlauf* einsehen. In der Ubersicht der Parameterlogs kénnen
Sie im rechten oberen Bereich mit dem roten Button rechts oben einen Texteintrag
erstellen. Wenn Sie den Button klicken, 6ffnet sich folgendes Popup, in dem Sie
Komponenten und die Organisation auswahlen miissen und Ihre Anmerkungen unter ,Text"
manuell eintragen:

Galaxy 521 56
2022.08-16 15:0520  samsuny GSM-GE21B/ots
874801 dbe 5151

Unter ,Verlauf® konnen Sie einzelne Parameter, im von Ihnen unter
,Darstellungszeitraum" bestimmten Zeitraum einsehen.

windhager
connect

(@) Maxmustermann

[*] Antage axtvisren

i3 eine Anlagen Darstellungszeltraum

[3r1 Anlagentbersicht

Verlauf

14
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7. Organisationen

Im Bereich ,,Organisationen" kdonnen Sie Organisationen auswahlen die fiir Sie
freigegeben sind und weitere Infos einsehen sowie z.B. Unterorganisationen erstellen.

windhager
connect

() max Mustermann
[] Aniage sviersn
[ meine Anlagen

[I3 Anisgendbersict

Haben Sie eine Organisation angeklickt, sehen Sie in der Ubersicht, falls vorhanden, bereits
eine Liste der Unterorganisationen und kénnen die Organisationsberechtigungen
einsehen. In den Berechtigungs-Einstellungen haben Sie auBerdem die Mdglichkeit
festzulegen, ob diese Rechte weitervererbbar sind, oder nicht. Falls Sie das Hakchen
deaktivieren, werden die Rechte fiir Unterorganisationen nicht tibernommen.

‘uborganisation 7

usterfirma GmbH

usierstrafie 3
msmmr\m Salburg

Organisationsberechtigungen

Organisation [dschen

Keine Daten gefunden.

Berechtigungen andern

) organisaion

Mit dem Button , Organisation erstellen™ kdnnen Sie eine neue Unterorganisation
hinzufiigen. Klicken Sie darauf, erscheint ein Popup, in dem Sie alle relevanten Infos
eintragen kdnnen. Die Unterorganisationen haben parallel zu den (ibergeordneten
Organisationen ebenfalls eine Ubersichtsseite.

windhagar

connect
Q) max Mustarmann
[] Aniage amwieren
7 weine Anlagen

[I3 Anisgentbersicht

@& Organisationen

Musterfirma GmbH

rganisstionsberecntigungen

15
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Musterfirma GmbH /'

Muslersiralio 1
5201 Seskirchon
Ostarreich

Keine Daten gefunden.

(%) organisaion erstelien

Haben Sie eine Unterorganisation erstellt, erhdlt die Person die Sie im Formular eingetragen
haben eine Einladung als Eigentiimer dieser, die bestdtigt werden muss. Diese Person
kann als Eigentiimer der Unterorganisation nur diese im System einsehen, nicht die

Hauptorganisation.

windhager

connect

@ Matthias Mustermann
o

7l Einladungen

[ Meine Anlagen

Suborganisation

Nutzungsbedingungen
Sie wurden als Eigenttimer einer Windhager Organisation eingeladen
Windhager.com

Logout + Musterfirma GmbH

Einladung annehmen Einladung ablehnen

Version 2.3.0

Durch Annehmen dieser Einladung bestatigen Sie, dass folgende Organisationen auf ihre Daten zugreifen kénnen:

Im linken Bereich kénnen Sie im Sub-Menl der Organisation unter ,,Personen™ einsehen,
wer Teil dieser Organisation ist und welche ,Rolle™ den jeweiligen Personen zugeordnet ist
bzw. einstellen, ob die Person Eigentiimer-, Admin-, Techniker- oder Mitglied-Rechte
erhalt. Hier kdnnen Sie auch neue Personen zur Organisation hinzufligen oder I6schen.

windhagar
connect

(@) MaxMustermann
[¥] Aniage aktivieren
[ Moine Antagen

[ Anisgsnabersicht

& Organisationen

16
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(@ max Mustormann
[F] aniage ammeren
7] Meine Antagen

FIr] Amsgendbersic

& Omissicean

Verbundens Anlagen
Botrisbens Anlagen
Nutungaseingungen

Windnagercom

r windhager
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Mit dem Menlpunkt ,Verbundene Anlagen" konnen Sie einsehen, welche Anlagen mit der
jeweils ausgewahlten Organisation verbunden sind und haben auch hier wieder eine
Suchfunktion inklusive Filter zur Verfligung.

windhager
connect

(@ maxmustammann
[*] Aniage akivieren
[l Meine Aniagen

[ Aniagentbersicnt

&% Omanisationen

Mit dem Menlpunkt ,,Betriebene Anlagen" konnen Sie die Anlagen einsehen, von den Sie

Betreiber sind.
connect
(@) max Mustermann
[] Aniage aktvieran

[TI7] Meine Antagen

[0 Aniagenapersicht

& Oranisationen

17
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8. Userrechte

wmdhager
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Eigentiimer, Admins und Techniker haben die Berechtigungsebene (Service-, Betreiber
oder Infoebene) der Organisation. Weitere Infos zu den Organisationsberechtigungen,

finden Sie unter 7. Organisationsberechtigungen.

Mitglieder haben jeweils eine um eins reduzierte Ebene. Wenn etwa eine Organisation
Zugriff zur Serviceebene hat, dann hat das Mitglied Zugriff zur Betreiberebene.

r windhager Infoebene Betreiberebene Betreiberebene Serviceebene Serviceebene Paravr:zt:l:':ogs,
C O n n e Ct lesen lesen schreiben lesen schreiben Fehlerloés
Infoebene (7 Vra
Betreiberebene (7 VA (7 V/a V2
Serviceebene ﬁ ﬁ ﬁ ff ﬁ ﬁ

Eigentiimer und Admins kdnnen auf der Anlage Bewohner, Betreiber,
Betreiberorganisationen und Technikerorganisationen einladen bzw. entfernen.

In dieser Tabelle sind die Berechtigungen zur der Verwaltung der Organisationen aufgelistet:

f‘ windhager

connect

- Personen hinzufligen

- Sehen einer
Organisation
sowie Suborganisationen
- Sehen der
verbundenen und
betriebenen Anlagen

- Suborganisationen
erstellen und deren
Berechtigungen
andern
- Organisation
bearbeiten und
Berechtigungen
einsehen

Mitglied V/a
Techniker (7

Admin ﬁ ﬁ
Eigentiimer V/a V/a
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